VSeobecné obchodné podmienky

1.VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajace zo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi poskytovatel'om sluzby,
ktorym je Zdenko Hatala, Vychodna 521/4, 941 48 Podhajska, ICO: 44 901 470, DIC:
1081707319, (d'alej len “poskytovatel sluzieb”) a objednavatelom, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzieb fotobtadky na akcii objednavatela.

Kontaktné tidaje poskytovatela:

Zdenko Hatala,Vychodnéa 521 /4, 941 48 Podhdjska.

ICO: 44 901 470, DIC: 1081707319.

Email: info@infopodhajska.sk, telefénne ¢islo: 0948 184 778.

Zapisany v zivnostenskom registri vedenom Okresnym tiradom Nové Zamky, ¢. 440-
28612.

Organ dozoru: InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj : Stani¢na 9, P.O.BOX 49A , 950 50 Nitra 1, tel.¢. 037 772 0216, email:
nr@soi.sk.

Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky v zneni plathom v deti uzatvorenia kapne;j
zmluvy st neoddelitelnou stcastou kiipnej zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel
sluzby a objednavatel uzatvoria pisomna kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodna
podmienky odlisné od tychto obchodnych a reklamaé¢nych podmienok, buda
ustanovenia kapnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklama¢nymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s
inymi prdvnymi apravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaruc¢nej doby a
pod.)

2.Rezervacia sluzieb

Pre vyuzitie sluzieb poskytovatel'a musi objednavatel elektronicky, alebo osobne
kontaktovat poskytovatel'a sluzieb. Po odsthlaseni podmienok, vybere bali¢ka a
kontrole terminu dodania sluzby Vam poskytovatel elektronicky zasle informaciu o
potvrdeni objedndvky a informdciou o nutnosti uhradit zalohovt platbu prevodom
na bankovy tcet.



3.Zaloha

Objednavatel je vyzvany emailovou spravou na thradu zalohy vo vyske 100 EUR.
Zavdzna rezervacia terminu je vytvorend aZ po pripisani sumy zalohy na tcet
poskytovatel'a sluzieb. Plati sa prevodom na ti¢et uvedeny v e-maile s dodrzanim
potrebného variabilného symbolu pre sparovanie tthrady. Zaloha sltzi na rezervaciu
terminu fotografovania, pripadne na pokrytie ndkladov spojenych s grafickym
navrhom produktov a na pokrytie ¢asti ndkladov vyroby produktov.

4. Termin fotografovania

Obdrzanim zalohy sa poskytovatel zavdzuje pridelit termin fotografovania
objednédvatela tak, aby datumom a ¢asom vyhovoval obom strandm. Poskytovatel
sluzby telefonicky, alebo emailom navrhne termin, ktory objednavatel telefonicky,
alebo emailom potvrdi. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento termin opakovane
zmenit alebo aj zrusit z objektivnych pricin. O tejto skuto¢nosti bez odkladu
informuje kupujiceho emailom alebo telefonicky.

Poskytovatel moZze zmenit termin aj na poziadanie zo strany objednavatela, ale to
len v pripade, Ze poskytovatel ma nahradny termin navrhnuty objedndvatelom
volny a dojde k vzajomnej dohode o zmene terminu.

5. Povinnosti poskytovatel'a a objednavatel’a

Poskytovatel sluzby sa zavizuje dodat:

* sluzby fotobudky v cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v der potvrdenia
rezervacie.

Poskytovatel nezodpoveda za:

* Objednéavatel je v procese schvalovania navrhov opakovane vyzvany na kontrolu
textov a grafiky a upozorneny na fakt, ze poskytovatel sluzby nezodpoveda za
pripadné nedostatky, ktoré boli schvalené objednavatel'om.

Objedndvatel sa zavizuje:

* Zaplatit pozadovanu zalohu.

* Objednané sluzby vyuzit a akékol'vek problémy riesit bezprostredne pocas
poskytovania sluzby s poskytovatelom

e Zaplatit za tovar a sluzby kiipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok
platnych v den poskytnutia sluzby

6. Cena

Ceny uvedené v cennikoch poskytovatel'a resp. vypocitané cenové kalkulacie st
platné v ¢ase zaslania objednavky a st platné na dany der, resp. na dant akciu, pre
ktora boli vypocitané.



7. ZruSenie objednavky

Zrusenie objedndvky zo strany objedndvatela

Objednavatel ma pravo stornovat objednavku bez udania dé6vodu kedykol'vek pred
jej potvrdenim a pred uhradenim zélohy. Po potvrdeni rezervécie poskytovatelom
moZze objednavatel zrusit objednavku iba v pripade, Ze poskytovatel nesplni
dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednévky sa
zalohova platba nevracia, je pouzitd na vykrytie ¢asti nakladov, ktoré
poskytovatel ovi vznikli.

Zrusenie objedndvky zo strany poskytovatela

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej cast v tychto
pripadoch:

* objednavka nebola zavazne potvrdena (chybne uvedené telefénne ¢islo,
nezaplatend zaloha, nedostupny, neodpoveda na e-maily a iné.),

* z technickych, alebo objektivnych pri¢in nie je mozné zrealizovat vyhotovenie
objednavky (epidemicka situacia, karanténa...). O tejto skuto¢nosti poskytovatel
informuje objednavatel'a ihned’ po jej zisteni. V tomto pripade je povinny
poskytovatel vratit uhradend zalohu do 14 dni na bankovy tcet objednévatela.

8.Vratenie zalohy

V pripade nedodania tovarov, alebo sluzieb zavinenim poskytovatela sluzieb, z
dovodu ochorenia, pre ktoré nie je mozné sluzbu poskytnat z dévodu karantény,
alebo z dovodu technickych pri¢in sa poskytovatel zavidzuje najneskor do 14 dni
vratit zalohu objednavatelovi na vopred dohodnuty bankovy tcet.

V pripade, Ze sa objednévatel rozhodne nevyuzit sluzby poskytovatela, z
akychkol'vek pricin, objednavatel'ovi nevznikd narok na vratenie zalohy.

V pripade objektivne zhorsenej epidemickej situdcie (prechod okresu do farby
zakazujucej konanie akcie), kedy nie je mozné vykonat poskytnutie sluzby v
dohodnutom termine z objektivnych pri¢in a neddjde k dohode o nahradnom
termine poskytnutia sluzieb je mozné objednavatel'ovi v pripade jeho Ziadosti vratit
50% so zaplatenej zélohy.

9.Reklamacie

Poskytovatel je povinny dodat dodat sluzby presne v podobne, ako ich objednavatel
schvaélil a objednal.

Reklamacie vybavujeme okamZite pocas vykonavania fotografickych sluzieb na
zéklade dopytu objednavatela.



10.0Ochrana osobnych dat

Respektujeme stikromie objednédvatela. Aby sme mohli pontknut tie najlepsie
sluzby, potrebujeme poznat niektoré osobné a kontaktné tidaje objednavatel'a (meno,
adresa, telefén, fotografia a email). Objednavatel svojou objednavkou berie na
vedomie, Ze poskytovatel sluzby spractiva osobné tidaje objednavatel'a v rozsahu
meno, priezvisko, adresa, telefén, email a fotografia a tieto tdaje st nevyhnutné za
tcelom plnenia zmluvnych zaviazkov oboch zmluvnych stran v stilade s ¢lankom 6
ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto adajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov) (,Nariadenie”). Objednavatel tiez berie na vedomie, Ze ho
poskytovatel informoval o podrobnostiach o spractivani osobnych tidajov vratane
poucenia o pravach objednavatel'a ako dotknutej osoby prostrednictvom tychto
obchodnych podmienok. Poskytovatel je osobou, ktora sama urcuje tcely a
prostriedky spractivania osobnych tdajov objednavatel'a. Podl'a Nariadenia je
poskytovatel prevadzkovatelom a objednédvatel dotknutou osobou. Poskytovatel
spractva osobné tdaje objednavatela vo vlastnom mene. Poskytovatel spractva
osobné udaje objednavatel'a na zaklade nizsie uvedenych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim.

Poskytovatel spractiva osobné tdaje objednavatel'a na tcely plnenia zmluvy, najma
uzavretia, zmeny a ukoncenia zmluvy, fakturécia a pod. Poskytovatel ziskava
osobné tidaje objednavatel'a na tcely jeho identifikacie, komunikaciu s
objednavatelom a spractiva ich len v nevyhnutnom rozsahu. Poskytnutie osobnych
tdajov objedndvatel om poskytovatel'ovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia
zmluvy a poskytnutia tovarov a sluzieb. Neposkytnutim osobnych tidajov moze byt
znemoznend dodavka tovarov a sluzieb poskytovatelom objednavatelovi. Pre tcely
plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby objednéavatel hodnovernym spésobom preukazal
svoju totoznost a poskytol poskytovatelovi svoje osobné tdaje, ktorymi st meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne ¢islo a e-
mailova adresa. Poskytovatel uchovava osobné tdaje pre tcely plnenia zmluvy
pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a objednédvatel om.
Osobné udaje su automaticky vymazané z databazy ku diiu 30.6. roka nasledujtceho
po roku, v ktorom nastal termin fotografovania podla ¢lanku 4.

Poskytovatel spractiva osobné objednavatel’a na tcely plnenia zdkonnej povinnosti
poskytovatel'a, v rdmci ktorej moze poskytovat osobné tidaje objednavatela statnym
organom a inym osobam. Poskytovatel uchovava osobné tidaje na tcely plnenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutna na plnenie prislusnej pravnej
povinnosti stanovej véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spractiva osobné objednavatel’a na ti¢ely ochrany opravnenych
zaujmov objednavatela alebo tretich osob, nie v8ak v pripade, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné préva a slobody dotknutej osoby
(objednévatela), ktoré si vyzaduja ochranu osobnych tdajov. Opravnenymi



zaujmami poskytovatela st najma

(i) ochrana prav, ktoré poskytovatelovi, alebo tretim osobam vyplyvajt zo vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu ku objednavatel'ovi a inym
osobdm; na tento tcel poskytovatel uchovava osobné tidaje najviac po dobu
nevyhnutnd na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

(ii) vymahanie pohladévok a inych narokov poskytovatel'a; na tento tcel
poskytovatel uchovava osobné tidaje objednavatela najviac po dobu trvania
prislusnych premlcacich lehot; a

(iii) marketingové aktivity poskytovatel'a, ktorymi sa rozumie najmé informovanie o
vybranych novinkach, zl'avach, sataziach o ceny a suvisiacich sluzbach, o d'alsich
produktoch poskytovatel'a podobnych tovarom a sluzbam, ktoré si uz objednavatel
objednal; marketingova komunikécia je zasielana prilezitostne, najviac jeden krat
tyzdenne; a na tento tcel spolo¢nost uchovéava osobné tdaje najviac po dobu trvania
opravneného zdujmu spolo¢nosti, najmd pocas trvania zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou a dotknutou osobou a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

Poskytovatel spractiva osobné tidaje objednavatela , ak objednavatel vyjadril sahlas
so spractvanim svojich osobnych tidajov na jeden alebo viaceré konkrétne tcely. Na
zéklade stthlasu so spractvanim osobnych tidajov udeleny dotknutou osobou moéze
poskytovatel spractivat osobné tidaje objednavatel'a najviac po dobu trvania
takéhoto sahlasu alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o nastane skor. Objednédvatel
ma préavo stthlas so spracavanim osobnych tdajov kedykol'vek slobodne odvolat.

Objednavatel ma podla Nariadenia pravo vyzadovat od poskytovatela:

o potvrdenie, ¢i st alebo nie stt osobné tidaje o objednavatel'om
spracuvané;

o ziskat pristup k osobnym adajom a d'alsie informacie a obdrzat képiu
osobnych tadajov, ktoré poskytovatel spractiva, ak stt osobné tdaje
poskytovatel om o objednédvatel ovi spractivané;

o ak sa osobné tdaje neziskali od objednavatela, akékol'vek dostupné
informacie, pokial ide o ich zdroj;

o opravu nespravnych/neaplnych osobnych tdajov, ktoré st
predmetom spractvania;

e vymaz osobnych tidajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych
v Nariadeni; ak sti predmetom spractivania tradné doklady obsahujtice
osobné tidaje, moze objednavatel poziadat o ich vrétenie;

o obmedzenie spractivania osobnych tdajov, ak je splneny niektory z
dovodov uvedenych v Nariadeni;

» ziskanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaja a ktoré poskytol
poskytovatelovi v struktarovanom, beZzne pouZzivanom a strojovo
Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje d'alsiemu
prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak st splnené
podmienky uvedené v Nariadeni;

» namietat z dovodov tykajacich sa jeho konkrétnej situécie proti
spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na



splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu;

» namietat z dovodov tykajacich sa jeho konkrétnej situécie proti
spracavaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje poskytovatel alebo tretia
strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuja
zaujmy alebo zakladné prava a slobody objednavatel'a, ktoré si
vyzaduja ochranu osobnych tdajov, vratane namietania proti
profilovaniu;

» namietat voci spractivaniu osobnych tidajov na tcely priameho
marketingu bez jeho stthlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom
savisi s takymto priamym marketingom;

« namietat voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie
poskytovatela, ktoré je zaloZené vyluc¢ne na automatizovanom
spractivani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne acinky, ktoré sa ho
tykaja alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuja, ak Nariadenie
neustanovuje inak;

o kedykol'vek odvolat sthlas so spracavanim jeho osobnych tdajov
udeleny poskytovatel'ovi s ticinkami od momentu odvolania sahlasu;

e pri podozreni, Ze sa jeho osobné idaje neopravnene spractivajd, podat
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov Uradu na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Objednavatel ma pravo uplatnit si vyssie uvedené prava e-mailom na adresu
poskytovatel'a info@infopodhajska.sk. Poskytovatel ma v pripade pochybnosti pravo
poziadat objednavatel'a o dodato¢né overenie totoznosti. Ak objedndvatel nema
sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia
moze uplatnit zakonny zastupca. Podl'a Nariadenia prava objednavatela, ktory
nezije, moze uplatnit blizka osoba.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtudaju platnost a ucinnost ich
zverejnenim na Internetovej stranke Poskytovatela www .topparty.sk drna 1.1.2025.
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